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1. INTRODUCAO

O presente relatério reporta-se aos andncios novos de
cervejas com dlcool, difundidos em suporte de televisdo

durante o 22 trimestre de 2008.

Este documento pretende dar seguimento aos objectivos
do protocolo firmado em Maio de 2007 entre o ICAP -
Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade
(doravante ICAP) e a APCV - Associag¢do Portuguesa
dos Produtores de Cerveja (doravante APCV) e sobre o
qual incide o Cédigo de Auto-Regulagéio dos Cervejeiros

Portugueses para a Comunicagdo Comercial.

De frisar que o sistema de Monitorizagdo tem como base
o formuldrio e o esquema de tramitag¢éo aprovado em
reunido da Comissdo de Acompanhamento e de
conhecimento para todas as partes envolvidas neste

projecto.
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2. RELATORIO DA ACTIVIDADE

2.1 N@ total de andncios

Desde o inicio do servico de monitorizagdo até ao
final do primeiro semestre de 2008, foram submetidos
a andlise do ICAP 19 andncios, dos quais 15

registaram-se no segundo trimestre.

Em relagdo ao primeiro trimestre de 2008, verificou-
se um crescimento de 275% justificado, sobretudo,
pelo inicio da época estival e pela associagdo a
actividades desportivas como é o caso do

Campeonato Europeu de Futebol.
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2. RELATORIO DA ACTIVIDADE

2.2 Actividade mensal

Verifica-se um acréscimo do n? de anidincios novos com o

aproximar do Verdo.

Abril
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2. RELATORIO DA ACTIVIDADE

2.3 Envolvimento das empresas

Continua a ser a UNICER, através das marcas Super
Bock e Carlsberg, a empresa que remete mais andncios

para a monitorizagdo.

6

SCC UNCER

O 2008 12 trimestre @ 2008 22 trimestre

2.4 Marcas

Sobre a andlise individual de marcas verifica-se que,
individualmente, é a Sagres que remete

mais andncios para a monitorizagdo.

Super Bock
Sagres
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2. RELATORIO DA ACTIVIDADE

2.5 Efeito da Andlise

Durante o ano de 2008 registou-se no 292 trimestre uma
maior incidéncia de andncios com caracteristicas
desconformes.

Contudo, todos os andncios foram modificados e, apdés uma

reapreciagdo do ICAP, seguiram em conformidade.

1

@ 2008 12 trimestre
m 2008 2° trimestre
4 4 4
J J
Em Conformidade Com Observacoes Modificagdes
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2. RELATORIO DA ACTIVIDADE

2.6 Enquadramento Etico-Legal

Das observagdes verificadas, a maioria continua a relacionar-se
com a mensagem educacional (cldusula relacionada com os
media), no qual se inclui:
omissdo da frase educacional “Seja responsdvel. Beba
com moderagdo”;
presente a frase mas desconforme com o Cédigo de Auto-
Regulagdo dos Cervejeiros Portugueses para a
comunicag¢do comercial;

Desconforme com o Cédigo de Conduta do ICAP.

Rrincipio da Identificabilidade

Rincipio da veracidade

Rrincipio da honestidade

Frincipio da Denegricao

Rincipio da decéncia

Rub. testerrunhal

Rub. oculta e dissirmulada

Rub. sujeita a prova

Rub. corparativa

Rub. enganosa

Patrocinio

Costo e decéncia

Imagens chocante

Responsabilidade social

Respeito pelos Dtos. dos consurridores
Rub. emestabelecimentos de ensino ou destinadas a menores
Intervencéo de nenores

Qéausula relacionada comos nedia
Situacoes de alto risco

Grupos vulneraveis

Salde
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2. RELATORIO DA ACTIVIDADE

2.7 Prazo de resposta

Do total dos andncios monitorizados durante o 22 trimestre, o
Gabinete Técnico-Juridico do ICAP conseguiu, na grande
maioria, dar uma resposta no prazo de 24 Horas, o que muito

contribui para a qualidade e efectividade deste sistema.

<24H 24H 24H a 48H

2.7.1 Anidncios em conformidade | Prazo de resposta
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2.7.2 Andncios com observagées | Prazo de resposta

Segundo o processo de tramita¢do aprovado, apés a
observagdo do ilicito, o anunciante recebe a notificagdo do
ICAP que terd que dar resposta no prazo de 5 dias Gteis apds
recepgdo da notificagdo.

Os dados apresentados em baixo referem-se aos dias Gteis que

o anunciante demorou a enviar a sua contestacgdo.

4 dias 5dias

2.7.3 Andncios com observagées | Prazo de Reapreciacdo do ICAP

O grafico apresentado representa o n? de dias Gteis que o Gabinete
Técnico-Juridico do ICAP demora a reapreciar o antincio e a emitir um

novo parecer, apds receber a contestagdo por parte do anunciante.

oo (T
3 oiasi’
2 oiasi’

1 oiai’

Mesmo oiai : : : l
0 1 2 3
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3. CONCLUSAO

Constata-se que a actividade monitorizada tem vindo a
desenvolver-se e que a percentagem de ilicitos
verificados é cada vez mais diminuta, o que representa
e comprava a eficdcia deste servigo bem como a
responsabilidade das empresas que, voluntariamente,

colaboram com este projecto.

MONITORIZAGAO DA ACTIVIDADE | RELATORIO g !8

n

22 Trimestre



