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1. INTRODUCAO

O presente documento apresenta, em concorddncia com
os relatérios anteriores, uma andlise de todos os andncios
novos de cervejas com dlcool, difundidos em suporte de
televisGo durante o 49 trimestre de 2008, agrupando-se
também uma comparagdo anual desde Novembro de
2007, data de inicio desta monitorizagdo.

Este relatério, a par dos anteriores, enquadra-se nos
objectivos do protocolo firmado em Maio de 2007 entre o
ICAP - Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade
(doravante ICAP) e a APCV - Associa¢do Portuguesa dos
Produtores de Cerveja (doravante APCV) e sobre o qual
incide o Cédigo de Auto-Regulagdo dos Cervejeiros Portugueses

para a Comunicagéio Comercial.

A titulo de excepgdo, salienta-se o facto de que os
andncios que abrangem o dambito da presente
monitorizacdo e que foram difundidos durante o 4¢
Trimestre de 2008, por terem sido analisados no decorrer
do més de Janeiro de 2009, ndo foram enquadrados no

presente relatério.

Real¢a-se ainda que o sistema de Monitorizagdo tem
como base o formuldrio e o esquema de tramitagdo
aprovado em reunido da respectiva Comissdo de
Acompanhamento, o qual foi avalizado por todas as

partes envolvidas neste projecto.
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2. RELATORIO DA ACTIVIDADE

2.1 N@ total de andncios

Embora tivessem sido difundidos 5 andncios novos relacionados com a
passagem de ano, estes s6 constardo do relatério do 12 Trimestre de
2009, uma vez que nao foram remetidos para monitorizagéo no

periodo compreendido do presente documento.

N2 Total de Andncios

5-I-5

2007 4° Trimestre 2008 1° Trimestre 2008 2° Trimestre 2008 3° Trimestre 2008 4° Trimestre

MONITORIZAGAO DA ACTIVIDADE | RELATORIO S !8

4

4° Trimestre | Relatério anual



AN

_\) [CAP APCV

INSTITUTO CIVIL DA AUTODISCIPLINA DA PUBLICIDADI ASSOCIAQEO PORTUGUESA

DOS PRODUTCRES DE CERVE)A

2.2 Actividade mensal

Da andlise mensal, verifica-se um crescimento acentuado nos meses de Maio e Junho.

Tal é justificado, sobretudo, pela aproximagdo da época estival e da associagéio das marcas a
eventos, como é o caso do Campeonato Europeu de Futebol, assim como jé tinha sido referido
no relatério trimestral relativo a este periodo.

Nos restantes meses a incidéncia de andncios novos em televisdo é regular, sendo que a partir de

Setembro/08 ndo se registou qualquer andncio no Gmbito desta monitorizagédo.

4
t ~—— t 1

Nov. 07 Dez. 07 Jan. 08 Fev. 08 Mar. 08 Abr. 08 Mai. 08 Ju n. 08 Jul. 08 Ags 08 Set. 08 Out. 08 Nov. 08 Dez. 08

Dez.08
Nov.08
Out.08
Set.08
Ags.08

Jul.08
Jun.08
Mai.08
Abr.08
Mar.08
Fev.08
Jan.08
Dez.07
Nov.07

2.2.1 Actividade mensal | detalhada
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2.3. Envolvimento das empresas

Continua a ser a UNICER a empresa com mais andncios
novos difundidos em TV, representando 68% do nimero
total de andncios. Realgca-se que a UNICER é

representante de duas marcas cervejeiras, contrapondo

a Gnica marca da SCC. 17

Unicer

2.3.1. Envolvimento das empresas | analise trimestral

A predomindancia da UNICER foi constante em trés

dos cinco trimestres monitorizados.

4° Trimestre 2007 1° Trimestre 2008 2° Trimestre 2008 3° Trimestre 2008 4° Trimestre 2008

O Unicer B SCC

MONITORIZAGAO DA ACTIVIDADE | RELATORIO ‘- !!3

6

4° Trimestre | Relatério anual



[CAP APCV

INSTITUTO CIVIL DA AUTODISCIPLINA DA PUBLICIDADI ASSOCIACAO PORTUGUESA

DOS PRODUTORES DE CERVE)A

2.4. Marcas

Das trés marcas envolvidas neste processo de monitorizagdo, a
marca “Super Bock” foi a que mais registou andncios novos de

cervejas com dlcool difundidos em televisédo.

Carlsberg

2.4.1. Marcas | Produtos

5| Sagres

3 | Sagres Mini

7 | Super Bock

2 | Super Bock XPress
1| Super Bock Mini

1| Super Bock Abadia Rubi

1| Super Bock Abadia Gold

1| Carlsberg sem alcool

4 | Carlsberg
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2.5. Resultado da Analise

O 29 trimestre de 2008 registou uma percentagem maior de andncios
com observagdes, embora todos tivessem sido modificados de acordo com
o teor das deliberagées do GT) — Gabinete Técnico-Juridico, “para-érgéo”

do ICAP responsavel pela presente monitorizagdo.

Este acatamento das decisdes do GT) foi igualmente registado no 12

trimestre.

A anica situagdo particular ocorreu no 32trimestre em que dois dos trés
andncios em eventual situagdo ilicita seguiram para o JEP - Jari de Etica
Publicitéaria, como um processo normal de queixa.

Esta situagdo encontra-se prevista no esquema de tramitagdo inerente a

este processo de monitorizagdo.

4° Trimestre 2007  1° Trimestre 2008 2° Trimestre 2008 3° Trimestre 2008 4° Trimestre 2008

@ Emconformidade | B Com observagdes O ModificagBes
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2.6. Processo da Andlise | andncios com observagées

Da totalidade de andincios com observagées, a maioria dos ilicitos foram
expurgados, sendo que somente no 32 trimestre é que se registou uma
situagdo inédita; dos trés andncios com observagdes, nenhuma
contestagdo apresentada pelo anunciante foi aceite pelo

GT) - Gabinete Técnico-)Juridico.

Assim, foi seguida a tramitag¢do constante no
esquema aprovado e subjacente a esta monitorizagdo,

tal como é demonstrado na pdgina seguinte.

De salientar que os andncios analisados pelo JEP - Jari de Etica
Publicitaria do ICAP foram considerados ilicitos e consequentemente

cessados e ndo foram apresentados recursos.
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2
Com observacdes _

Modificacbes '2

4° Trimestre 2007
Cessacdo do anuncio

Reencaminhamento para o JEP

| | W ]
o

Cessacéo do antincio anés deliberacdo do JEP

Com observagdes 1° Trimestre 2008
Modificagbes
Cessacgdo do anuncio

Reencaminhamento para o JEP

| YW wN
o

Cessacéo do antincio anés deliberacdo do JEP

4

Pa

Com observacgdes

Modificagbes

Cessagcao do andncio 0 20 Trimestre 2008

Reencaminhamento para o JEP

| | W ]
o

Cessacéo do antincio anés deliberacdo do JEP

Com observaoes | () 5

Modificagbes

_a
[=}

3° Trimestre 2008

Cessagcao do andncio 1
Reencaminhamento para o JEP 2
Cessacdo do antincio ands deliberacdo do JEP 2

Com observagdes 4° Trimestre 2008
Modificagbes
Cessacdo do anuncio

Reencaminhamento para o JEP

N\ Y YA W NN
© O O o o

Cessacéo do antincio anés deliberacdo do JEP
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2.7. Enquadramento Etico-Legal

A cldausula relacionada com os media continua a norma ético-legal que
teve mais observagdes. Dentro desta clausula incluem-se as seguintes
disposigdes:
omissdo da frase educacional
“Seja responsdvel. Beba com moderagao”;
presente a frase mas desconforme com o Cédigo de Auto-
Regulagdo dos Cervejeiros Portugueses para a comunicagdo
comercial;

Desconforme com o Cédigo de Conduta do ICAP.

Principio da identificabilidade

Principio da veracidade

Principio da honestidade

Principio da denegricao

Principio da decéncia

Pub. testemunhal

Pub. oculta e dissimulada

Pub. sujeita a prova

Pub. comparativa

Pub. enganosa

Patrocinio

Gosto e decéncia

Imagens chocantes

Responsabilidade social

Respeito pelos dtos. dos consumidores
Pub. em estabelecimentos de ensino ou destinadas a menores
Intervengéo de menores

Clausula relacionada com os media
Situacdes de alto risco

Grupos vulneraveis

Saude

0] 1 2 4
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2.8. Prazo de resposta | Tempo total de apreciacéo do GT/

O prazo de resposta do GT) — Gab. Técnico-Juridico do ICAP
foi, em todos os trimestres, respeitado e coerente com o
estabelecido aquando do inicio deste sistema de
monitorizagéo.

Nunca foram ultrapassadas as 48H.

24H

<24H
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2.8.1 Prazo de resposta | Analise segmentada

Segmentando a andlise em andncios que se encontravam
em situagdo de conformidade e em andncios que
continham observagées, verifica-se que a maioria das

respostas do GT) —Gab. Técnico-Juridico foi dada em 24H

Em conformidade

Com observacdes
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2.8.2. Andncios com observagées | Prazo de apresentacdo da contestacdo

Os dados apresentados abaixo referem-se aos dias Gteis

que o anunciante demorou a enviar a sua contestagdo.

De frisar que o prazo méaximo estabelecido é de 5 dias Gteis, tal como se
encontra definido no regulamento do JEP.

O anudncio que ultrapassou largamente o prazo estabelecido registou-se no
12 trimestre de 2007, justificado, principalmente

por ser um perido de adaptacgdo.

3dias '1

4 dias

5 dias

6 dias

9 dias
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2.8.3. Andncios com observagées /| Prazo de ReapreciacGo do ICAP

O grafico apresentado representa o n? de dias Gteis que o GT) -
Gabinete Técnico-juridico do ICAP demora a reapreciar o andncio
e a proferir uma decisdo, apds receber a contestagdo por parte do

anunciante.

4 dias

3dias 1

2 dias 2

1 dia

<24H
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2.8.4. Andncios com observagées | Prazo de resposta do JEP

O gréafico apresentado é relativo aos andncios que foram

reencaminhados para o JEP - Jiri de Etica Publicitdria do ICAP.

O prazo indicado representa o n? de dias Gteis totais de todo o
processo de reencaminhamento para o JEP, tendo em conta o envio do

processo, estudo e andlise e reunido para deliberagdo.

O grafico descrito abaixo devera ser lido em conjunto com o grafico

apresentado na pdg. 10

7 dias 3dias
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3. CONCLUSAO

Apds perfazer um ano de monitorizagéo de andncios de
cervejas com alcool, esta actividade tem um saldo
extremamente positivo, uma vez que ficou demonstrado
a eficacia do sistema de auto-regulagdo e a
voluntariedade e empenho da Induastria a submeter-se e

a acatar as decisdées do ICAP.

Salienta-se também que a exequibilidade do esquema
de tramitagdo conseguiu dar resposta a todas as

situagdes sucedidas no decorrer desta actividade.
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